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Web Designer | UI Designer | WordPress Specialist 
 
São Paulo – SP 
Telefone: (11) 97430-2660 
E-mail: ericdesouza.info@gmail.com 
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Web Designer com experiência no desenvolvimento de interfaces digitais focadas em 
usabilidade, acessibilidade e performance. Atuação na criação de layouts responsivos em 
WordPress (Elementor), com forte base técnica em infraestrutura e suporte, o que garante visão 
estratégica e soluções completas para ambientes web. Experiência em ambientes institucionais 
e corporativos. 

 

HABILIDADES TÉCNICAS 
• Desenvolvimento Front-end: HTML, CSS, PHP (básico) e JavaScript (básico) 
• Criação de sites responsivos com WordPress e Elementor 
• UI/UX Design com Figma, Adobe Photoshop e Illustrator 
• Prototipação, Wireframes e Arquitetura da Informação 
• Otimização de performance e usabilidade 
• Conhecimentos em SEO técnico básico 

Infraestrutura de redes e suporte técnico 
• Pacote Microsoft Office 

 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
Web Designer 
Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São Paulo 

Jan/2022 (Atual) 

Desenvolvimento de interfaces digitais com foco em usabilidade, acessibilidade e performance; 
Criação de layouts responsivos e funcionais utilizando WordPress e Elementor; 

Colaboração com equipes multidisciplinares para alinhamento estratégico das soluções digitais; 

Testes, ajustes e otimização contínua da experiência do usuário; 

Manutenção e atualização de páginas institucionais. 

Técnico em Telecomunicações 

mailto:ericdesouza.info@gmail.com


 

NET Telecom Informática 
Técnico em Telecomunicação 
Out/2015 – Out/2021 

Configuração e manutenção de infraestrutura de redes; 

Monitoramento e suporte técnico em ambientes corporativos; 

Implementação de políticas de segurança (firewalls e proteção de rede); 

Gestão de equipamentos como roteadores, switches e servidores; 

Apoio à equipe de desenvolvimento com suporte em infraestrutura. 

Analista de Suporte Especializado 

 

Zênega Tecnologia e Serviços 

Analista de Suporte Especializado 
Ago/2012 – Set/2014 

Diagnóstico e solução de problemas técnicos (hardware, software e redes); 

Suporte direto a usuários; 

Instalação, configuração e atualização de sistemas; 

Documentação de procedimentos técnicos. 

 

FORMAÇÃO 
Graduação em Engenharia de Software – Centro Universitário Padre Anchieta (Em andamento) 

Pós-graduação em Web Design – Faculdade Focus (2022–2023) 

Tecnologia em Sistemas para Internet – UNINOVE (2018–2021) 

Técnico em Informática para Internet – ETEC (2011–2012) 

 

IDIOMAS 
Inglês técnico para leitura e interpretação de documentação 

Francês básico 

 

SERVIÇO SOCIAL 
Web Designer – ONG Zoe 

Jan/2024 – Dez/2024 

 


